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MASTER EN DIRECCION DE MARKETING Y

BLOQUE 1: CURSO SUPERIOR DE DIRECCION DE MARKETING

Marketing Estratégico: 3 créditos

Fundamentos del marketing estratégico. Orientaciones de la empresa hacia el
mercado. Planificacién estratégica corporativa. Diferenciacion competitiva vy
estrategias de ciclo de vida del producto. Posicionamiento. Estrategias de
posicionamiento. Marketing Internacional. Modelos de penetracién en el mercado.

Fundamentos de Marketing: 3 créditos

Politicas de producto. Ciclo de vida del producto. Creacidn y modificacion de
productos. Politica de precios. Métodos de fijacidn y estrategia de precios. Politica de
distribucién comercial. Tipos de distribucion. Intermediarios. Métodos de venta en la
distribucién comercial. Politica de comunicacidn. Publicidad. Promocién. Relaciones
publicas. Organizacion de ventas y plan de marketing.

Habilidades directivas: 3 créditos

Estilos de Direccidn. Delegacidén. Toma de decisiones. Gestidn del cambio. Gestidén de
conflictos. Técnicas de Negociacién. Gestion de reuniones. Gestion eficaz del tiempo.
Inteligencia emocional en el trabajo.

Andlisis de mercados: 3 créditos

Sistemas de marketing, demanda del consumidor y andlisis de mercado. Analisis de los
mercados empresariales y comportamiento del comprador. Segmentacién del
mercado y seleccidén del publico objetivo. La investigacion de mercados. Técnicas de
investigacion. Analisis y presentacion de los datos. Internet como herramienta de
investigacion de mercados.
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BLOQUE 2: CURSO SUPERIOR DE MARKETING DIGITAL

Personal Branding: 3 créditos

La marca ante el nuevo marketing. Marketing 3.0. Escucha activa y proteccién de la
reputaciéon digital. Redes sociales y herramientas para la reputacion digital personal.
Evoluciéon de la identidad digital. Ciberactivismo. Personal Learning Environment (PLE).
Autoconocimiento e identificacidon de nuestro target. Planificacion de una campafa de
personal branding. Desarrollo de la marca personal y la reputacion digital.

Estrategia de Marketing digital: 4 créditos

Estrategias competitivas en el entorno global y digital. Marketing estratégico vy
marketing operativo. Segmentacion del publico objetivo en internet. Herramientas de
segmentacion digital. Herramientas de marketing digital. Plan de comunicacién y
promocion en internet. Métricas de marketing digital. Disefio y creacion de un Plan de
marketing digital. Disefio y creacion del Social Media Plan.

Redes y Medios Sociales: 4 créditos

La Publicidad en Facebook. Cdmo crear anuncios en Facebook, elementos. Resultados
y métricas en Facebook. Cémo interpretar resultados Permission Marketing. Creacién
de una campana de Permission Marketing. Herramientas de Permission Marketing.
Marketing de afiliacion. Funcionamiento. Creacion de una cuenta de afiliado.
Plataformas de marketing de afiliacion. Perfomance Based Marketing-Marketing por
resultados. Modelos, funcionamiento y herramientas en el Marketing por resultados.
Re-Marketing o Retargetting. Funcionamiento, ventajas, plataformas y herramientas
de retargetting.

SEO y SEM: 4 créditos

Posicionamiento natural y buscadores. Motores de busqueda. SEO optimizacion on-
page y off-page. Google adwords. COmo crear una campaia. Técnicas avanzadas de
optimizacién de campanas. Problemas comunes en Google Adwords. Control vy
medicidén de resultados.

INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE. INSCRIPCION 22 HOJA TF-14260 TOMO 1429 FOLIO 33

1SO 9001
1SO 14001

BUREAU VERITAS
Certification




."/ EXCELENCIA
EMPRESARIAL
EURCOFEAN SCHZCOL OF MANAGEMERNT

ESCUELA SUFERICR DE MAMNAZEMERMT
Mencidn Especial del V Premio Canario a la Excelencia Empresarial 2014 en la modalidad de Pequefia Empresa No Industrial

Mobile Marketing: 3 créditos

La revolucion del marketing movil. Ecosistema mobile. Visiéon estratégica del mobile
Marketing. Analitica y herramientas de control y medicidn. Mobile Media. Marketing
de proximidad. Mobile Advertising. Mobile Publishing.

Reputacion online: 3 créditos

Gestion de la reputacion online. La gestion de las interacciones en la comunidad.
Monitorizacién y analitica. Herramientas. La huella digital. Cémo eliminarla. Gestién de
crisis 2.0. Disefio y planificaciéon de un Plan de reputacién online.

BLOQUE 3: CURSO SUPERIOR DE COMUNICACION, MARKETING E
IMAGEN CORPORATIVA

Fundamentos en Comunicacion y Publicidad: 4 créditos

Introduccidon a la comunicacion de marketing. Herramientas de comunicacién en
Marketing. Medicién de resultados de la comunicacién. Publicidad. Decisiones de
mensaje, medios, soportes, lugar y tiempos de emision. El Briefing. Herramientas
below the line. Valoraciéon de la eficacia de la publicidad. Promocion de ventas.
Patrocinio. Relaciones publicas. Marketing directo. La venta personal como
herramienta de comunicacion.

Marketing y comunicacion interno: 3 créditos

Marketing interno. La comunicacién interna en la empresa. La gestion del
conocimiento. Herramientas en la gestién del conocimiento. El Plan de Comunicacién
Interna.

Comunicacion e imagen corporativa: 4 créditos

Identidad, cultura e imagen corporativa. ldentificaciéon y cuantificacién del publico
objetivo. La comunicacién como instrumento en la creacion de la imagen corporativa.
Planificacidén estratégica de la imagen. Disefio de estrategias de comunicacién para la
imagen corporativa. La imagen corporativa en internet. Gestién de la marca. La
comunicacion en situaciones de crisis. Gestidn de crisis.
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Oratoria: 3 créditos

Como comunicar bien. Elementos basicos del buen orador. Elaboracion del discurso.

Comunicacidén verbal y no verbal. PNL como herramienta de utilidad para el orador.

CAémo hablar en publico.

Protocolo: 3 créditos

Concepto de protocolo. Protocolo oficial. Protocolo social. Urbanidad y cortesia.

Protocolo Empresarial. Habilidades protocolarias y de comunicaciéon. Relaciones

institucionales y protocolo.

BLOQUE 4: TESIS

Proyecto fin de Master-Tesis 10 créditos

Gorka Zamarrefio

Doctor en Ciencias de la Comunicacion

Profesor Universidad de Malaga

Master en Marketing por Instituto de Empresa
Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia
ExDirector de Marketing y Negocio en en2tiempos
ExDircom de Agapea

ExMarketing Manager de Andalus Lineas aéreas

Antonio Moreno Lewis

Consejero Delegado de CleverGoo

Gerente de Marbella IndoorAdvertising

Miembro y conferenciante del grupo de élite de Online Marketing en EE.UU.
“TheWarRoom”

CEO de Vida Natural Science

IECM Bachelor of Arts, Marketing &Advertising

Gema Lobillo

Profesora Universidad de Malaga

Doctora en Comunicacién

Licenciada en Periodismo

Licenciada en Publicidad y RR.PP.

Maéster en Gestion Estratégica e Innovacion en la Comunicacion

INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE. INSCRIPCION 22 HOJA TF-14260 TOMO 1429 FOLIO 33

1SO 9001
1SO 14001

BUREAU VERITAS
Certification




."/ EXCELENCIA
EMPRESARIAL

EURCOFEAM SCHOCOL OF MAMAGEMENT
ESCUELA SUFERICOR DE MAMASEMERMT

Mencidn Especial del V Premio Canario a la Excelencia Empresarial 2014 en la modalidad de Pequefia Empresa No Industrial
Ex-Jefa de Prensa Mélaga C.F.
ExResponsable de Prensa Instituto Andaluz del Deporte

Francisco Luis Benitez

Social Media Networker& Content Curator en OpinionLAB y Open-ldeas
Grado en Ciencia Politica y de la Administracion

Politélogo experto en Comunicacion Digital, Transmedia y Gestor Cultural
Consultor en comunicacion politica y empresarial y Open Government

Jose Manuel Gomez-Zorrilla Sanjuan

Socio Director en Wind up Estrategias

exMarketing Manager en Museo Picasso Malaga

Docente en Universidad Modelo de México

Master en Direccion de la Comunicacion

Licenciado Publicidad y Relaciones Pablicas

Bronce en los V Premios Nacionales de la Blogosfera de Marketing 2014

Maria Carrasco

Mobile Marketing Manager at Softonic
ExMobile Marketing Manager atLottoland
ExMobile Marketing Manager at PlayTales
ExDigitalDistribution Manager at Genera Games
Master en Gabinetes de Comunicacion y RRPP
Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas

Antonio Toré

CEO en PlanONMedia

Profesor de Marketing en la Universidad de Malaga
Master en Direccion Comercial y Marketing por ESIC
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Publicidad
Vicepresidente Club Marketing Méalaga

ExGerente de La Huella Comunicacién

Carlos Mohino

Master en Protocolo y Relaciones Institucionales en las Organizaciones Nacionales e
Internacionales

Grado en Protocolo y Organizacion de Eventos

Experto Universitario en Relaciones Institucionales, Ceremonial y Protocolo
Docente en la Universidad de Malaga y Cérdoba

Profesor en la Escuela de Hosteleria de Estepona

Gemma Martin Naranjo
Coach profesional, docente y consultora de Recursos Humanos
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Socia fundadora de Coaching Plural
Master en Coaching Personal
Licenciada en Ciencias Politicas

Esther Marin

Consultora y evaluadora externa de proyectos europeos

Licenciada en Ciencias Politicas y Socioldgicas

ExDirectora de Investigacion Social y de Mercado de ARI Business Solutions

Arantxa Uribe-Etxevarria

Consultora en Comunicacion

Licenciada en Psicologia

Licenciada en Comunicaciéon Audiovisual

ExResponsable de proyectos docentes en la UniversitatOberta de Catalunya

Daniel Blanco

Consultor, coach y formador de alto rendimiento

Experto en Sinergologia

Especialista en terapias del comportamiento y reeducacion de héabitos
Licenciado en Psicologia, comportamiento

Ana Gloria Gallardo Mancebo

Profesora de Marketing y Ventas, Direccidon estratégica y Direccidon de operaciones.
Licenciada en Ciencias Quimicas, Master en Administracién de Empresas y Experta en
Coaching.

Walter del Médico

Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), RRHH, Responsabilidad Social Corporativa,
Negociacion Comercial y Habilidades Directivas. Licenciado en Administracion y
Direccién de Empresas, especialista en instituciones financieras.
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Pedro A. Baez Diaz

Profesor de Social Media, Personal Branding, SEO y SEM. Formacién Profesional de 2¢
grado, especialista en Informatica de Gestidn, Experto Universitario en Direccidn de
Redes Sociales en la Empresa, Master Executive Community Management y Direccion
de Redes Sociales en la Empresa.

M2 Teresa Glez. de Echavarri y Schez. de la Cuesta

Profesora de Marketing y Estrategia Empresarial. Doctora en Marketing vy
Comunicacion.MBA por el Instituto de Empresa y Preston University. Cambridge
International Diploma in Business y Diploma en Marketing Cambridge University.
Licenciada en Derecho. Fundadora y Presidenta European School of Management S.L.

Piedad Hernandez Bilbao

Profesora de Coaching y Protocolo. Técnico Superior en Protocolo Institucional, Master
en Programacion Neurolinglistica Coaching, Advance Coach.

Antonio J. Padron.

Profesor de Social Media, Personal Branding, SEO y SEM. Licenciado en Administracion
y Direccién de Empresas, especialista en Marketing, Director de Sociment S.L. y Co-
Fundador del Diario Digital Marketing Semanal.

"El profesorado podria verse variado en funcion de su disponibilidad
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